CLONEX:5:

Ogdlne Warunki Wspétpracy

Ogodlne warunki wspbtpracy, zwane dalej OWW, maja zastosowanie do umow
zawieranych przez Clonex Sp. z 0.0. Sp. k. (zwany dalej Wykonawcjg)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi (zwanymi dalej Zamawiajgcym).

§1Realizacjazaméwien

1. Podstawe realizacji zlecenia stanowi zamowienie ztozone drogg
elektroniczng lub osobiscie na formularzu Wykonawcy.

2. Zamowienie musi zawiera¢ wszelkie informacje potrzebne do wykonania
zlecenia, a w szczegdblnosci:

a) nazwe zamowienia,

b) wskazanie umiejscowienia pliku do druku; nalezy podaé adres serwera,
login, hasto, katalog, nazwe pliku, je$li nie jest dotgczony do zamdwienia
c) medium

d) rozmiar

e) ilos¢, w przypadku wielu layoutéw, nazwy i ilo$ci poszczegdélnych
layotow,

f) kolory (PMS, HKS, RAL,) proof, cromalin,

g) technika i rozdzielczo$¢ druku

h) doktadny sposéb wykonczenia, sposéb pakowania

i) adres dostawy,

3. Informacje o terminach oraz innych danych zwigzanych z zaméwieniem
ustala BOK ( Biuro Obstugi Klienta).



4. Termin realizacji zamowienia rozpoczyna sie od momentu pisemnego
potwierdzenia przez Zamawiajgcego zamowienia jak rowniez dostarczenia
wymaganych poprawnie przygotowanych materiatéw. Ewentualne btedy,
braki przestania poprawnych plikdw w zamoéwieniu skutkujg przesunieciem
terminu realizacji zlecenia.

5. Termin odbioru towaru lub wysytki wydtuza sie w przypadku wystgpienia
okolicznos$ci niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci sity wyzszej,
ktore wystgpity po przyjeciu zamoéwienia, gdy takie okolicznosci wystgpig u
naszych dostawcoéw. Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o zaistnieniu tego rodzaju okolicznosci i o ich ustgpieniu.
Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w skutek wystgpienia w/w
okolicznosci.

6. Sposoby dostarczania plikéw graficznych:
a. mail
b. FTP
c. wetransfer

7. Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna sie od momentu pisemnego
potwierdzenia przez Zamawiajgcego zamowienia jak rowniez dostarczenia
wymaganych poprawnie przygotowanych materiatow.

8. W przypadku dodrukéw Wykonawca nie odpowiada za réznice w
kolorystyce- jest to uwarunkowane procesem technologicznym.

9. Wszelkie zmiany, wprowadzane do zamowienia po jego przyjeciu do
realizacji wymagajg poinformowania Wykonawce w formie pisemne.
Wprowadzenie zmian, o ile jest to mozliwe, wymaga potwierdzenia
pisemnego ze strony Wykonawcy.

10. Zlecenia od nowych Zamawiajgcych, realizujemy jedynie po optaceniu
przez Klienta petnej kwoty faktury proforma (zaliczki) oraz po dostarczeniu
dokumentéw firmy. W celu uzyskania odroczonego terminu ptatnosci
nalezy skierowaé prosbe do opiekuna Wykonawcy.



§2 Przygotowanie plikéw do druku i wydruk prébny

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania wymogow
technicznych wskazanych przez Wykonawce co do plikbw przesytanych
do druku. Szczegbétowa specyfikacja znajduje sie na naszej stronie
internetowej www.clonex.pl a takze w handbook.

. Przestane przez Zamawiajgcego pliki, powinny by¢ przygotowane do
druku wg wytycznych. Za poprawki plikéw Wykonawca pobiera
dodatkowa optate wg cennika.

. Zamawiajgcy, chcgc mieé pewnos¢ oczekiwanej jakosci wydruku, koloru
oraz wybranego materiatu, powinien dostarczy¢ proof, cromalin lub
zamowic¢ probe wydruku. Po akceptacji przez Zamawiajgcego proby
wydruku Wykonawca rozpoczyna produkcje zamoéwienia.

. W przypadku braku zamowienia wydruku probnego Zamawiajgcy
akceptuje wszelkie réznice kolorystyczne lub jako$ciowe pomiedzy
wydrukiem na produkcie gotowym a pozgdanym z opisu, moggce
wynikac¢ z rodzaju uzytej technologii, specyfiki danej maszyny drukujgce;,
rodzaju materiatu, na ktérym wydruk jest wykonywany, rodzaju farb oraz
innych obiektywnych czynnikéw.

. Akceptacja wydruku probnego stanowi akceptacje ewentualnych btedéw
wystepujgcych w pliku i innych uchybien mogagcych powstacé przy
wydruku.

. Wykonawca nie ma obowigzku przechowywania archiwum zamowien |
plikéw graficznych.


www.clonex.pl

§3 Technika druku

1. Wyrdzniamy techniki druku: UV, solwent, sublimacja

2. Ze wzgledu na wystepowanie r6znego rodzaju maszyn drukujgcych,
wydruki mogg znacznie rozni¢ sie kolorystyka. Druk cyfrowy w CMYK-u na
materiatach, ktére stosujemy rézni sie od innych technik druku np. offsetu,
sitodruku.

3. Wydruk tych samych plikdw na ré6znych maszynach i materiatach moze
réznic sie od siebie.

4. Drukujemy przy wykorzystaniu oryginalnych warto$ci CMYK uzytych w
pliku oraz drukujemy kolorem biatym. Nie drukujemy koloréw: ztotego,
srebrnego i koloréw hexachorme, z odcieniem metalicznym lub
fluorescencyjnych.

5. Przy druku na powierzonym materiale Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za stopien ich przydatnosci jak i za ewentualne wady
czy tez uszkodzenia moggce ujawnic sie w trakcie druku.

§4 Warunkifinansowe

1. Transakcje ubezpieczone sg w firmie Eurler Hermes.

2. Zlecenia od nowych Zamawiajgcych, realizujemy jedynie po optaceniu
przez Klienta petnej kwoty faktury proforma (zaliczki) oraz po dostarczeniu
dokumentow firmy. W celu uzyskania odroczonego terminu ptatnosci
nalezy skierowac prosbe do opiekuna Wykonawcy.

3. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu srodkdw pienieznych
na rachunek bankowy Wykonawcy.



4. \W dniu uptywu terminu ptatnosci Zamawiajgcy otrzymuje maila z
komunikatem przypominajgcym o zalegto$ci. Po uptywie 3 dni
Zamawiajgcy otrzymuje ponaglenie zaptaty.

5. W przypadku notorycznych opdznien w ptatnosciach, Wykonawca moze
podjg¢ decyzje o wycofaniu odroczonego terminu ptatnosci. Sprawy
rozpatrywane sg indywidualnie.

6. Wykonawca moze podjgé decyzje o pobraniu zaliczki na poczet
realizowanego zamowienia.

7. Jezeli Zamawiajgcy zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia albo z zaptatg
uzgodnionej zaliczki - Wykonawca moze wstrzyma¢ lub przerwaé
realizacje zlecenia lub odmowic¢ wydania towaru.

8. Do naleznosci, ptatnych po terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo
naliczania odsetek ustawowych.

9. Wykonawca wysyta faktury pocztg elektroniczng, na wyrazne pisemne
zyczenie Klienta pocztg tradycyjna.

10. Towar jest wtasnoscig Wykonawcy do momentu zaptaty za fakture.

§5 Wysytka i dostawy zamoéwien

Warunki dostawy Wykonawcy bazujg na klauzuli EXW Incoterms 2000.

Wykonawca organizuje wysytki w imieniu Klientdw, na ich koszt i ryzyko.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu
dostarczenia przesyiki, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezgcych
po stronie przewoznika.

1. Wykonawca zastrzega, iz terminy dostaw wynikajg z warunkéw
okreslonych przez firmy kurierskie i transportowe nie maja charakteru
gwarantowanego.



2. Zamawiajgcy uzyskuje gwarancje terminu dostawy wytgcznie w przypadku
zamowienia przesytki ekspresowej. Gwarancji udziela firma przewozowa.

3. Maksymalna dtugos¢ rolki wysytanej przez firme kurierska to 2,6 m.
Powyzej tej wysokosci zamowienia pakowane sg ,w kostke”. Inny sposéb
pakowania wymaga wyraznego zaznaczenia w zamowieniu.

Przesytki wicksze dostarczane sg przez transport dedykowany, ktéry
wyceniany jest indywidualnie.

4. W przypadku wysytanych przez Wykonawce wysytek neutralnych adres
dostawy oraz dane nadawcy muszg by¢ koniecznie dotgczone do
zamowienia, inaczej nie zostang uwzglednione przy wysytce.

5. Adres dostawy musi by¢ podany przez Zamawiajgcego w zamowieniu.
Jezeli Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o adresie dostawy,
wysytka towaru bedzie wstrzymana lub wysytka nastgpi na adres siedziby
Zamawiajgcego.

6. Wszelkie wprowadzane przez Zamawiajgcego do zamowienia zmiany, bgdz
brak dostarczenia poprawnego pliku graficznego moze wydtuzyé
przewidziany termin dostawy.

7. Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg
wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

8. Wysytka za posrednictwem innego, wybranego przez Zamawiajgcego
kuriera lub innego Srodka transportu, odbyc¢ sie moze wytgcznie po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

9. Zamawiajgcy odbierajgc towar od firmy kurierskiej zobowigzany jest do
sprawdzenia przesyiki, a w przypadku jej uszkodzenia do sporzgdzenia
pisemnej reklamacji ustugi kurierskiej w obecnosci kuriera oraz jej
sfotografowania. W przypadku niespisania protokotu reklamacja na
transport nie bedzie uwzgledniana.



§6 Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar wystany na zyczenie
Klienta za posrednictwem tzw. zewnetrznych srodkow tj. poczty, kolei, firm
spedycyjnych, kurierskich itp.. W przypadku korzystania z takich srodkéw
zamoOwienie uwaza si€ za zrealizowane w chwili przekazania towaru do
transportu a na Zamawiajgcego przechodzg ryzyka utraty, zniszczenia,

zagubienia itp.

2. Wykonawca nie odpowiada za straty ekonomiczne Klienta wobec os6b
trzecich, ktére powstaty w konsekwencji opdznien w realizacji i dostawie

zamowien.

3. Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy,
przystgpieniu do dalszej jego obrébki (ciecie, zgrzewanie, obszywanie itp.)
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady jakosciowe i iloSciowe przenosi sie
na Zamawiajgcego. Sprawdzenie towaru przed przystgpieniem do
czynnosci wymienionych powyzej nalezy do obowigzku Zamawiajgcego.

§7 Reklamacje

1. Ustala sie nastepujgcg procedure postepowania w sprawie zgtaszania

reklamaciji:

a) Reklamacje nalezy zgtosi¢ do 3 dni od momentu otrzymania zamowienia.

b) Podstawe zgtoszenia reklamacji stanowi zdjecie towaru, przestane przez
Zamawiajgcego do Wykonawecy, a nastepnie odestanie reklamowanego
zamowienia.

c) W oparciu o zdjecie Wykonawca dokonuje wstepnej lub ostatecznej oceny
zasadnosci reklamaciji. Jezeli zdjecie (zdjecia) nie wystarczg do oceny
zasadnosci reklamacji, towar powinien na wyrazne zyczenie Wykonawcy
zostac¢ zwrdcony celem sprawdzenia.

d) Wykonawca nie ponosi kosztéw za wysytki wystane przez Zamawiajgcego.



e) W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, towar jest produkowany
ponownie i wysytany do odbiorcy lub proponowane jest inne rozwigzanie
ugodowe.

2. Towar niezwrocony uznaje sie za wolny od wad. 10. Towar, niezgodny z
zamowieniem lub reklamowany, nie moze by¢ uzywany lub sprzedawany
dalej; towar powinien zostac¢ zwrocony Wykonawcy.

3. Reklamaciji podlega jedynie wadliwa cze$¢/partia towaru, a nie cata
dostawa.

4. Wykonawca nie przyjmuje reklamacji na kolory przy druku z CMYK-a
w przypadku gdy Zamawiajgcy nie zamowit probki wydruku.

5. Firma Clonex nie przyjmuje reklamacji na towar zniszczony w wyniku
wiatru (w przypadku baneréw/siatek do 55 km/h, w przypadku flag/
tekstyliow do 35 km/h), burzy i innych czynnikéw atmosferycznych, jesli
towar byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem oraz uwagami
technicznymi zawartymi w OWW.

6. Wykonawca nie przyjmuje reklamacji na towar uszkodzony w transporcie.
Zgodnie z art. 76 ustawy z dn. 15.11.1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z
2000r NR 50 poz. 601 z p6z. zm.), jezeli Zamawiajgcy nie sporzgdzi
protokotu reklamacyjnego ustugi transportowej w obecnosci kuriera
wszelkie reklamacje nie sg uwzgledniane.

§8 Rozstrzyganie sporow

1. Ewentualne spory powstate pomiedzy stronami umowy, ktérych nie uda sie
rozwigza¢ w drodze negocjacji strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy (Sgd Rejonowy Krakéw-
Srédmiescie).



§9 Uwagi ogdine
1. Towar nalezy uzytkowa¢ zgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Druk wykonywany jest w technologii: solwent, UV oraz sublimacja

3. Zastrzegamy sobie réznice w wymiarach do +/-5 %. Jest to uwarunkowane
procesem technologicznym.

4. \W przypadku pakowania wydrukéw: na gilze, w karton, przy duzych
ilosciach lub innym specyficznym pakowaniu do zamoéwienia zostaje
doliczona konfekcja.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest odebra¢ zamowienie w terminie 3 miesiecy
od jego realizacji. Po uptywie tego terminu przesytka bedzie utylizowana.

§10 Postanowienia Koricowe

1. Poprzez akceptacje OWW Zamawiajgcy o$swiadcza, iz zapoznat sie z ich
trescig i akceptuje warunki nimi okre$lone.

2. Akceptacja OWW stanowi warunek konieczny dla przyjecia zamoéwienia
przez Wykonawce.

3. Przyjmuje sig, ze Zamawiajgcy sktadajgc zamowienie zapoznat sig i
zaakceptowat OWW.



